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Informatie over Online AO-melding
(Arbeidsongeschiktheid)

Deze informatie legt uit hoe de werknemer arbeidsongeschiktheid (AO) moet melden bij
de SVB en welke stappen gevolgd moeten worden om verlies van rechten te
voorkomen.

Het is belangrijk dat deze informatie zorgvuldig wordt doorgelezen.

1. AO-melding is verplicht

Wanneer de werknemer arbeidsongeschikt (AO) is door ziekte, zwangerschap of een
bedrijfsongeval, moet de werknemer zich online melden bij de SVB.

De AO-melding kan uitsluitend online via de website van de SVB:

www.svbcur.org — klik op “AO formulier”

Telefonisch melden of een e-mail sturen is niet mogelijk.

2. Openingstijden AO Online

Online AO-melding kan uitsluitend plaatsvinden:
tussen 05:00 uur en 10:00 uur’s ochtends
Dit geldt ook voor:

e weekenden
o feestdagen

07052026


http://www.svbcur.org/

)C

SVB Banko di Seguro Sosial

Sociale Verzekeringsbank e Social Insurance Bank

A Let op:
10:00 uur is de uiterste tijd voor het indienen van een AO-melding.
Te late meldingen kunnen leiden tot verlies van rechten.

3. Voor wie is AO Online verplicht?

Online AO-melding vanaf de eerste dag van arbeidsongeschiktheid is verplicht voor
werknemers die recht hebben op:

« ziekengeld volgens de Landsverordening Ziektekostenverzekering (LvZv)
* ongevallengeld volgens de Landsverordening Ongevallenverzekering (LvOv)

De werknemer is persoonlijk verantwoordelijk voor:

e het tijdig melden van AO
« het correct invullen van het online formulier

Zonder online melding wordt geen AO toegekend.

4. Bevestiging van de AO-melding

Binnen 1 uur na de online melding ontvangt de werknemer per e-mail:
e een bevestiging van ontvangst
o een kopie van het ingevulde formulier
e instructies voor de vervolgstappen

De SVB stuurt geen bericht naar de werkgever.

De werknemer is zelf verantwoordelijk om de werkgever hierover te informeren.
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5. AO-melding bij ziekte

Eerste ziektedag
De werknemer moet zich op de eerste dag van arbeidsongeschiktheid online melden:
tussen 05:00 uur en 10:00 uur.
Dit geldt ook:
o als de werknemer die dag niet werkt

e Dbij een aangepast werkrooster
« in het weekend of op feestdagen.

Wanneer de werknemer op de 4e dag nog ziek is
Wanneer de werknemer op de vierde dag nog niet kan werken, moet de werknemer:

1. v66r 10:00 uur opnieuw een online AO-melding doen
2. telefonisch bereikbaar zijn voor de SVB tijdens reguliere werkdagen

A Let op:

10:00 uur is de uiterste tijd voor deze melding.
Te late meldingen leiden tot verlies van rechten.
Voorbeeld:

¢ Indien de eerste AO-dag maandag 16 maart is, dan is de 4e AO-dag donderdag

19 maart.
e Indien de eerste AO-dag zaterdag 21 maart is, dan is de 4e AO-dag dinsdag 24
maatrt.
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6. Contact door de SVB

De SVB kan:
e een telefonisch consult uitvoeren
o de werknemer oproepen voor een persoonlijk consult (fysiek presenteren bij de
SVB binnen de aangegeven tijdstip)
o een AO-verklaring per e-mail sturen
De SVB belt tussen:

07:30 uur en 17:00 uur

A Indien de werknemer niet bereikbaar is op het opgegeven telefoonnummer of niet
verschijnt op een afspraak, kan dit leiden tot verlies van rechten.

7. Wanneer de werknemer niet is gebeld
door de SVB

De werknemer dient eerst de e-mail te controleren.

In sommige gevallen ontvangt de werknemer direct een AO-verklaring per e-mail,
zonder telefonisch consult.

Indien de werknemer:

e nietis gebeld
e geen AO-verklaring per e-mail heeft ontvangen

dan dient de werknemer:
een e-mail te sturen naar:

aown@svbcur.org
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met vermelding van:
e ID /sédulanummer) /voornaam en achternaam, telefoonnummer
Tijd: 07:30 — 12:00 uur
De werknemer dient een kopie van de verzonden e-mail te bewaren als bewijs.

Indien de werknemer geen contact opneemt met de SVB, kan dit leiden tot verlies van
rechten.

8. Wanneer de werknemer
arbeidsgeschikt is verklaard (AG)

Wanneer de werknemer door de SVB arbeidsgeschikt (AG) is verklaard maar nog niet
kan werken, moet de werknemer zich:

op de AG-datum v6or 10:00 uur opnieuw online AO melden.

De werknemer moet tevens telefonisch bereikbaar zijn voor de SVB tijdens de reguliere
werkdagen.

A Let op:
Te late meldingen kunnen leiden tot verlies van rechten.

In sommige gevallen kunnen er op de AO-verklaring bij “Opmerking” aanvullende
instructies staan die de werknemer moet volgen indien hij/zij op de AG-datum nog niet
kan werken.

Het kan bijvoorbeeld voorkomen dat de werknemer zich persoonlijk bij de SVB moet
melden voor een consult.

De werknemer dient de op de AO-verklaring vermelde instructies altijd op te volgen.
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9. AO van 1 tot 3 dagen

Bij een arbeidsongeschiktheid van 1 tot 3 dagen:
« wordt de werknemer niet gebeld door de SVB
o ontvangt de werknemer geen AO-verklaring
« wordt er geen ziekengeld uitgekeerd

De bevestigingsmail van de online AO-melding kan eventueel als bewijs voor de
werkgever worden gebruikt.

Indien de online AO-melding te laat wordt gedaan en de arbeidsongeschiktheid meer
dan 3 dagen betreft, dient de melding altijd met een bewijsstuk te worden onderbouwd.

Voorbeelden van bewijsstukken zijn onder andere:

e een dienstrooster
e een opnamebewijs van een ziekenhuis

Deze bewijsstukken kunnen door de SVB worden opgevraagd om de melding te kunnen
registreren.

10. Zwangerschapsverlof

Zwangerschap en bevalling worden krachtens de Landsverordening Ziekteverzekering
gelijkgesteld met ziekte. De vrouwelijke werknemer wordt gedurende het
zwangerschaps- en bevallingsverlof geacht arbeidsongeschikt te zijn.

Op grond van artikel 5, eerste lid, van de Landsverordening Ziekteverzekering en artikel
1614ca van het Burgerlijk Wetboek van Curagao heeft de werkneemster recht op
zwangerschaps- en bevallingsverlof.

Het zwangerschaps- en bevallingsverlof duurt ten minste 14 weken en bestaat uit:
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« minimaal 2 en maximaal 6 weken voor de vermoedelijke bevallingsdatum
(zwangerschapsverlof);
« minimaal 8 en maximaal 12 weken na de bevalling (bevallingsverlof).

De aanvraag voor zwangerschapsverlof dient te worden ingediend via het online AO-
formulier.

De aanvraag moet minimaal 2 maanden voor de vermoedelijke bevallingsdatum worden
ingediend.

Bij de aanvraag moet een medische verklaring van een arts of verloskundige worden

overgelegd waarin de vermoedelijke bevallingsdatum is vermeld.
Deze verklaring kan via het online AO-formulier worden gelpload.

11. Bedrijfsongeval (BO)

Bij een bedrijfsongeval moet de werknemer zich:

op de eerste dag van arbeidsongeschiktheid online melden via AO Online tussen 05:00
uur en 10:00 uur.

Daarnaast moet het Meldingsformulier Bedrijfsongeval worden ingevuld.
Het formulier bestaat uit twee delen:

1. Deel werknemer
2. Deel werkgever

Het formulier moet:
« volledig en correct ingevuld zijn
e ondertekend zijn

e vergezeld zijn van een functiebeschrijving

De documenten kunnen op de volgende manieren bij de SVB worden ingediend:
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« online worden getipload via het AO-meldingsformulier

e per e-mail worden verzonden naar. aown@svbcur.org
(met vermelding in het onderwerp van de e-mail van het ID/sédulanummer,
voornaam en achternaam van de werknemer)

« persoonlijk worden ingeleverd bij de SVB — afdeling Arbeid en Gezondheid.

Aanvullende vereiste bij bedrijfsongevallen

Voor een correcte afhandeling van een bedrijfsongeval (BO) dient de werknemer bij het
eerste consult bij de SVB een volledig ingevuld BO-formulier mee te nemen, inclusief
alle onderdelen.

Het BO-formulier moet volledig en correct zijn ingevuld door:

o de werknemer (deel 1)
o de werkgever (deel 2)

Aanvullende procedure bij bedrijfsongevallen

Voor bedrijfsongevallen (BO) geldt uitsluitend een melding op de eerste dag van
arbeidsongeschiktheid via AO Online.

Indien de werknemer binnen 2 werkdagen na de online AO-melding niet door de SVB is
gebeld, dient de werknemer op de eerstvolgende werkdag contact op te nemen met de
SVB tussen 07:30 uur en 12:00 uur via:

0800-0010 (gratis)
of
+5999 434 4123

Indien de SVB telefonisch niet bereikt kan worden, dient de werknemer een e-mail te
sturen naar aown@svbcur.org met vermelding van:
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e |ID/ sédulanummer
o telefoonnummer

De werknemer dient te controleren of de e-mail daadwerkelijk is verzonden.

De communicatie met de SVB geldt als bewijs van melding en dient door de werknemer
te worden bewaard.

12. Aanvullende regels en
bereikbaarheid

Afwijkende regels bij sommige werkgevers

Voor sommige werkgevers gelden aanvullende regels. Zo kan het voorkomen dat een
werknemer die onder een dergelijke werkgever valt, zich op de 3e dag na de online AO-
melding persoonlijk bij de SVB moet presenteren.

Dit dient te gebeuren tussen 07:30 uur en 10:00 uur.

Indien deze regeling voor het betreffende bedrijf van toepassing is, zal de werkgever de
werknemer hierover informeren.

Niet bereikbaar voor de SVB

Indien de SVB op de dag van de AO-melding telefonisch contact probeert op te nemen
en de werknemer niet bereikbaar is, dient de werknemer zich de eerstvolgende dag
opnieuw via AO Online te melden indien de klachten aanhouden.

Deze regel geldt niet voor werknemers waarvoor afwijkende regels gelden, zoals
bedoeld in de paragraaf “Afwijkende regels bij sommige werkgevers”.
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Voor deze werknemers gelden de instructies die door de werkgever of de SVB zijn
verstrekt.

13. Belangrijke algemene informatie

Correct e-mailadres en telefoonnummer

Bij het invullen van het online formulier moet de werknemer een correct e-mailadres en
telefoonnummer opgeven.

Indien deze gegevens onjuist zijn of de werknemer niet bereikbaar is, kan dit leiden tot
verlies van rechten.

SVB-nummer van de werkgever
Bij de AO-melding moet de werknemer het SVB-nummer van de werkgever invullen.
Dit nummer:

e Dbestaat uit 7 cijfers
e begint met 1

Indien de werknemer voor meerdere werkgevers werkt, moet voor elke werkgever een
aparte melding worden gedaan.

Wanneer via een uitzendbureau wordt gewerkt, moet het SVB-nummer van het
uitzendbureau worden ingevuld.
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14. AO-verklaring

Wanneer de SVB een AO-periode van meer dan 3 dagen accordeert, ontvangt de
werknemer een AO-verklaring per e-mail.

Deze verklaring vervangt de voormalige gele en witte kaart.

De werknemer dient deze verklaring volgens de bedrijfsregels aan de werkgever te
overhandigen.

Contact met de SVB

Heeft de werknemer vragen of is nadere informatie nodig? Dan kan contact worden
opgenomen met de SVB via:

E-mail:
aown@svbcur.org

WhatsApp:
+5999 434-4000

Telefoon:
0800-0010 (gratis)
of

+5999 434 4123
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